
Soluciones de Confort
Para que no tenga que preocuparse de nada

Un servicio integral, la mejor solución

Grandes beneficios
Soluciones de Confort es un servicio que le ofrece múltiples ventajas:

•	 Sin inversiones iniciales
El cliente no tiene que realizar ninguna inversión para la renovación o la 
construcción de la sala técnica, Gas Natural Fenosa se encarga de ello.

•	 Suministro completo de energía útil
Con el que pagará por la energía que realmente utilice y no por el 
combustible que consuma.

•	 Elevada eficiencia de las instalaciones
Las averías y el rendimiento van a cargo de Gas Natural Fenosa, que asegura 
el óptimo funcionamiento de las instalaciones.

•	 Gestión del mantenimiento
Gas Natural Fenosa realiza el mantenimiento de las instalaciones:
- Mantenimiento preventivo: contribuye a prolongar la vida de las 

instalaciones, cumpliendo con la normativa vigente.
- Mantenimiento correctivo: servicio incluido en el que Gas Natural Fenosa 

se hace cargo de cualquier imprevisto y usted se despreocupa de la sala 
técnica.

•	 Servicio de asistencia telefónica 24 horas al día y 365 días al año
Estamos a su plena disposición en nuestro servicio de asistencia (902 209 
101), que incluye revisiones periódicas, servicio de reparaciones de averías y 
sustitución de piezas. 

•	 Telegestión y control informático central
A través del sistema de telegestión, su instalación está siempre controlada 
con la máxima eficiencia desde nuestras oficinas, para obtener en todo 
momento información de la misma. 

Gas Natural Fenosa ofrece Soluciones de Confort que dan respuesta a todas 
sus necesidades energéticas.

Es un servicio que le permite externalizar la central de producción. Con 
Soluciones de Confort usted puede remodelar su sala técnica, adecuarla a la 
normativa vigente o simplemente dejar que Gas Natural Fenosa la opere con la 
máxima eficiencia. Y cuando se requiera, nosotros ejecutamos la instalación.

Desde Gas Natural Fenosa gestionaremos todas las operaciones para un 
correcto funcionamiento de la instalación. Usted solo tendrá que ocuparse 
de la demanda de energía térmica útil, ya transformada en la central de 
producción. 

Nuestro gestor le asesorará y le hará una oferta técnica y económica, en la 
cual verá los ahorros de nuestro servicio. Además, con nuestra propuesta 
podrá tener controlados los gastos asociados a la sala técnica.



Soluciones de Confort

Esquema

¿A quién va dirigido?

•	 Sector doméstico (comunidades de propietarios)

•	 Sector terciario:
- Hoteles
- Centros educativos
- Hospitales
- Edificios de oficinas
- Centros comerciales
- Recintos deportivos
- Organismos públicos
- Otros

•	 Sector industrial:
Industrias con procesos intensivos en vapor, calor de proceso, etc.:
- Lavanderías
- Industrias papeleras
- Conserveras
- Fundiciones
- Industrias cárnicas
- Empresas de tintes
- Otros
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902 209 101
www.gasnaturalfenosa.es
www.empresaeficiente.gasnaturalfenosa.es
www.negocio.gasnaturalfenosa.es


